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ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÐÅÀÁ²Ë²ÒÀÖ²¯ ÎÑ²Á ²Ç ÏÑÈÕÎÒÐÀÂÌÎÞ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïèòàííÿì ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïñèõîòðàâ-
ìîâàíèì îñîáàì. Íàäàíà çàãàëüíà ¿¿ õàðàêòåðèñòèêà ç ðîçêðèòòÿì ñóòíîñò³ òà
ñòðóêòóðè, äî ÿêî¿ âõîäÿòü: ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõîïðîô³ëàêòèêà,
ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ, ïñèõîòåðàï³ÿ, ïñèõîðåàá³ë³òàö³ÿ, åêñòðåíà ïñèõîëîã³÷íà
äîïîìîãà. Äåòàëüíî îõàðàêòåðèçîâàíî êîæåí ð³çíîâèä ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ç
íàâåäåííÿì éîãî îñîáëèâîñòåé, ìåòè, çàâäàíü, ïîðÿäêó ³ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ
òà ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàí-
íÿ, ïñèõîïðîô³ëàêòèêà, ïñèõîêîðåêö³ÿ, ïñèõîòåðàï³ÿ, ïñèõîðåàá³ë³òàö³ÿ, åêñòðåíà
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, ïñèõîòðàâìàòèçàö³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïñèõîòðàâìè-
ðîâàííûì ëèöàì. Äàíà îáùàÿ åå õàðàêòåðèñòèêà ñ ðàñêðûòèåì ñóùíîñòè è
ñòðóêòóðû, â êîòîðóþ âõîäÿò: ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ïñèõîïðîôè-
ëàêòèêà, ïñèõîêîððåêöèÿ, ïñèõîòåðàïèÿ, ïñèõîðåàáèëèòàöèÿ, ýêñòðåííàÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü. Äåòàëüíî îõàðàêòåðèçîâàí êàæäûé âèä ïñèõîëîãè÷åñêîé ïî-
ìîùè ñ óêàçàíèåì åãî îñîáåííîñòåé, öåëåé, çàäà÷, ïîðÿäêà è ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ
è ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå, ïñèõîïðîôèëàêòèêà, ïñèõîêîððåêöèÿ, ïñèõîòåðàïèÿ, ïñèõîðåàáèëè-
òàöèÿ, ýêñòðåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, ïñèõîòðàâìàòèçàöèÿ.

Paper is devoted to the issues of the psychological helping system to the persons
with psychological traumatization. It describes a general description of the psychological
helping with the disclosure of the essence and structure, which includes: psychological
counseling, psychological prevention, psychological correction, psychotherapy,
psychological rehabilitation, emergency psychological helping. Each species is characterized
in details, indicating its features, goals, objectives, procedure for implementation and
mechanisms realization.

Keywords: psychological helping system, psychological counseling, psychological
prevention, psychological correction, psychotherapy, psychological rehabilitation, emergency
psychological helping, psychological traumatization.

Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà òðàêòóºòüñÿ ÿê âèä äîïîìîãè, ÿêó íàäàº êâàë³ô³êîâà-
íèé ïñèõîëîã ëþäèí³ (ãðóï³ ëþäåé) ³ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ
ñòàí³â, ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, ä³ÿëüíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà
ñîö³àëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ [3; 5]. Ó êîíòåêñò³ ñèñòåìè ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á, ÿê³ çàçíàëè
ïñèõîòðàâìàòèçàö³¿, âîíà º ºäèíîþ ñèñòåìîþ âçàºìîçàëåæíèõ çàõîä³â (ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, ìåäè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ
òîùî), ñïðÿìîâàíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ ïàòîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî
ïðèçâîäÿòü äî òèì÷àñîâî¿ àáî ñò³éêî¿ âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³, íà åôåêòèâíå é
ðàííº ïîâåðíåííÿ ëþäèíè äî àêòèâíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.
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Ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà – öå äîâîë³ ñêëàäíà, áàãàòî-
ãðàííà òà ð³çíîìàí³òíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíó ñòðóêòóðó, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ îñíîâíèõ ð³çíîâèä³â, ÿê: ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõî-
ïðîô³ëàêòèêà, ïñèõîêîðåêö³ÿ, ïñèõîòåðàï³ÿ, ïñèõîðåàá³ë³òàö³ÿ, åêñòðåíà ïñèõîëî-
ã³÷íà äîïîìîãà. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî âñ³ çàçíà÷åí³ âèäè ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè,
áåçóìîâíî, ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Ïðîòå êîæåí ³ç íèõ ìàº ÷³òêó ìåòó òà ìåòî-
äè, âëàñíèé çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü, à öå âèçíà÷àº ¿õí³ ñïåöèô³÷í³ â³äì³ííîñò³ îäèí
â³ä îäíîãî, ùî çàñëóãîâóº íà á³ëüø äåòàëüíèé ðîçãëÿä [1; 5; 8].

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ (â³ä ëàò. ñîïsultatio – “çâåðòàííÿ çà ïîðà-
äîþ”) – ñôåðà ïðàêòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì
äîïîìîãè ïîòðåáóþ÷èì ¿¿ çäîðîâèì ëþäÿì ó âèãëÿä³ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âèð³øåííÿ
æèòòºâèõ ïðîáëåì. Òàê³ ðåêîìåíäàö³¿ îòðèìóþòüñÿ ï³ä ÷àñ îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ
ç êîíñóëüòàíòîì âíàñë³äîê àíàë³çó ïåâíî¿ ïðîáëåìè. Öå äîçâîëÿº êðàùå çðîçóì³òè
ñåáå, âëàñí³ ïî÷óòòÿ, äóìêè òà ïîâåä³íêó, âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè ³
âíóòð³øí³ ðåñóðñè äëÿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ
çàâäÿêè ïðèéíÿòòþ àäåêâàòíèõ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ³ çä³éñíåííþ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ
ä³é.

Âíàñë³äîê òàêîãî ðîçóì³ííÿ â³äíîñèíè ïñèõîëîãà ç îñîáîþ, ÿêà çâåðòàºòüñÿ
ïî êîíñóëüòàö³þ, ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ñï³âðîá³òíèöòâî (íà â³äì³íó â³ä âçàºìèí ï³ä
÷àñ íàäàííÿ ë³êàðñüêî¿ äîïîìîãè), îñíîâó ÿêîãî ñêëàäàþòü â³äêðèò³ñòü, äîâ³ðà,
ïîâàãà ³ ð³âí³ñòü.

Çàãàëüíà ìîäåëü ñòðóêòóðè êîíñóëüòàòèâíîãî ïðîöåñó â³äîáðàæàº óí³âåðñàëüí³
ðèñè ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ é îõîïëþº ø³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñòàä³é
[2]. Çâ³ñíî, âèä³ëåííÿ ñòàä³é äîâîë³ óìîâíå, îñê³ëüêè ðåàëüíå êîíñóëüòóâàííÿ
çíà÷íî ñêëàäí³øå ³ íàâåäåííÿ ìîäåë³ ëèøå ïîêëèêàíå äîïîìîãòè êðàùå óÿâèòè
³ çðîçóì³òè çàãàëüíó ñõåìó ïðîöåñó.

1. Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè – âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó é äîñÿãíåííÿ äîâ³ðè;
çàîõî÷åííÿ îñîáè, ÿê³é íàäàºòüñÿ êîíñóëüòàö³ÿ, äî ïîãëèáëåíîãî ðîçãëÿäó ïðîáëåìè,
³ ô³êñàö³ÿ ¿¿ ïî÷óòò³â, çì³ñòó âèñëîâëþâàíü, íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

2. Äâîâèì³ðíå âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè – ìàêñèìàëüíå óòî÷íåííÿ ïðîáëåìè äî
äîñÿãíåííÿ îäíàêîâîãî ðîçóì³ííÿ é îñîáîþ, ÿê³é íàäàºòüñÿ êîíñóëüòàö³ÿ, ³ êîíñóëü-
òàíòîì, ïðè÷îìó â êîíêðåòíèõ ïîíÿòòÿõ; ÿêùî ïðè âèçíà÷åíí³ ïðîáëåìè âèíèêàþòü
òðóäíîù³, òî ñë³ä ïîâåðíóòèñÿ äî ñòàä³¿ äîñë³äæåííÿ.

3. ²äåíòèô³êàö³ÿ àëüòåðíàòèâ – ç’ÿñóâàííÿ ³ â³äêðèòå îáãîâîðåííÿ ìîæëèâèõ
âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè: òèõ, ÿê³ ââàæàþòüñÿ îñîáîþ ðåàëüíèìè, à òàêîæ
äîïîìîãà ó ïîøóêó äîäàòêîâèõ àëüòåðíàòèâ (îäíàê áåç íàâ’ÿçóâàííÿ êîíñóëüòàíòîì
âëàñíèõ ð³øåíü).

4. Ïëàíóâàííÿ – êðèòè÷íå îö³íþâàííÿ îáðàíèõ àëüòåðíàòèâ ð³øåííÿ, âèçíà-
÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ³ ðåàë³ñòè÷íèõ; ñêëàäàííÿ ïëàíó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ³ç çà-
çíà÷åííÿì çàñîá³â ³ ñïîñîá³â.

5. Ä³ÿëüí³ñòü – ïîñë³äîâíà ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, äîïîìîãà
ó éîãî çä³éñíåíí³ (êîðèãóâàííÿ çà íåîáõ³äíîñò³).

6. Îö³íþâàííÿ ³ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê – ñï³ëüíå îö³íþâàííÿ ñòóïåíÿ âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè é óçàãàëüíåííÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â; ó ðàç³ âèíèêíåííÿ íîâèõ àáî
ãëèáîêî ïðèõîâàíèõ ïðîáëåì íåîáõ³äíå ïîâåðíåííÿ äî ïîïåðåäí³õ ñòàä³é.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ³ñòîòíèì ôàêòîðîì óñï³øíîñò³ êîíñóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè
º îñîáèñò³ñòü ñàìîãî ïñèõîëîãà. Áåçïåðå÷íî, äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ìàòè â³äïîâ³äíó
êâàë³ô³êàö³þ, çäàòí³ñòü äî àíàë³òè÷íîãî òà ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, ùî º çàïîðóêîþ
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó. Âîäíî÷àñ éîìó ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ â³äïîâ³äí³ îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³ (åìïàò³éí³ñòü, åòè÷í³ñòü, òàêòîâí³ñòü òîùî.).
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Ïñèõîïðîô³ëàêòèêà (ó øèðîêîìó, êîìïëåêñíîìó ðîçóì³íí³) – âèä ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñïðÿìîâàíèé íà çáåðåæåííÿ, ïîë³ïøåííÿ é çì³öíåííÿ ïñèõ³÷íîãî
çäîðîâ’ÿ, à òàêîæ íà ïîïåðåäæåííÿ ïñèõ³÷íèõ çàõâîðþâàíü òà ¿õí³õ íåñïðèÿòëèâèõ
íàñë³äê³â [4]. Òîáòî ïñèõîïðîô³ëàêòèêà – öå êîìïëåêñ çàõîä³â, ìåòîþ ÿêèõ º
ç’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí, ùî ïðèçâîäÿòü äî âèíèêíåííÿ ðîçëàä³â, ïîðóøåíü ³ çàõâîðþâàíü
ïñèõ³êè, ¿õ ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ òà óñóíåííÿ, à ¿¿ çàâäàííÿìè âèçíà÷àþòüñÿ: 1) çà-
ïîá³ãàííÿ ä³¿ íà îðãàí³çì ëþäèíè ïàòîãåííèõ ÷èííèê³â; 2) ïîïåðåäæåííÿ ðîçâèòêó
çàõâîðþâàííÿ øëÿõîì éîãî ðàííüî¿ ä³àãíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ; 3) âæèòòÿ ïðåâåíòèâ-
íèõ çàõîä³â, ùî çàïîá³ãàþòü ðåöèäèâàì çàõâîðþâàííÿ é ïåðåõîäó ¿õ ó õðîí³÷í³
ôîðìè.

Â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿ Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ðîçð³ç-
íÿþòü ïåðâèííó, âòîðèííó ³ òðåòèííó ïñèõîïðîô³ëàêòèêó. Ïåðâèííà ïñèõîïðîô³ëàê-
òèêà âêëþ÷àº ñèñòåìó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ øê³äëèâèõ âïëèâ³â
íà ïñèõ³êó ëþäèíè ³ íà çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ â³äïîâ³äíèõ ðîçëàä³â, à òàêîæ
âèâ÷åííÿ âèòðèâàëîñò³ ïñèõ³êè äî âïëèâó ïàòîãåííèõ ÷èííèê³â ³ ìîæëèâèõ øëÿõ³â
çá³ëüøåííÿ ö³º¿ âèòðèâàëîñò³ (ôàêòè÷íî, ìîâà éäå ïðî ïñèõîã³ã³ºí³÷í³ çàõîäè).
Âòîðèííà ïñèõîïðîô³ëàêòèêà îá’ºäíóº çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà çàïîá³ãàííÿ íå-
ñïðèÿòëèâîìó ïåðåá³ãó çàõâîðþâàííÿ, ùî âæå âèíèêëî. Âîíà âêëþ÷àº ðàííþ
ä³àãíîñòèêó, ïðîãíîç ³ ïîïåðåäæåííÿ íåáåçïå÷íèõ äëÿ æèòòÿ ñòàí³â, ðàíí³é ïî÷àòîê
ë³êóâàííÿ òà çàñòîñóâàííÿ àäåêâàòíèõ ìåòîä³â êîðåêö³¿ ç äîñÿãíåííÿì íàéá³ëüø
ïîâíî¿ ðåì³ñ³¿, òðèâàëî¿ ï³äòðèìóþ÷î¿ òåðàï³¿, ùî âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü òðàíñôîð-
ìóâàííÿ õâîðîáè â õðîí³÷íó ôîðìó. Òðåòèííà ïñèõîïðîô³ëàêòèêà ñïðèÿº ïîïåðåä-
æåííþ ðåöèäèâ³â, çàãîñòðåíü ³ äåôîðìàö³é, íåñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â
çàõâîðþâàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³ òà íàáóòòÿ ³íâàë³äíîñò³ ó
ðàç³ õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü. Çàõîäè òðåòèííî¿ ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ïåðåäáà÷àþòü:
1) ïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ ôàðìàêîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ çàñîá³â ³ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ;
2) ìåäè÷íó òà ïñèõîëîã³÷íó êîðåêö³þ; 3) ñèñòåìàòè÷íó ³ ïîåòàïíó ìåäèêî-ïñèõî-
ëîã³÷íó ðåàá³ë³òàö³þ òà ñîö³àëüíó ðåàäàïòàö³þ.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ³ñíóþòü é ³íø³ ïîãëÿäè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ïåðâèííà
ïñèõîïðîô³ëàêòèêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàãàëüíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, òà ñïåöèô³÷íî¿ ÷àñòèíè, ÿêà âêëþ÷àº ðàííþ
ä³àãíîñòèêó (ïåðâèííèé ð³âåíü), ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ïàòîëîã³÷íèõ ïîðóøåíü
(âòîðèííèé ð³âåíü) ³ ðåàá³ë³òàö³þ (òðåòèííèé ð³âåíü).

Ó ïñèõîïðîô³ëàêòè÷í³é ðîáîò³ êîìïëåêñíî çàñòîñîâóþòü óñå ðîçìà¿òòÿ ìå-
òîä³â, òåõíîëîã³é ³ ìåòîäèê. Öå ìîæóòü áóòè ³íäèâ³äóàëüí³ ÷è ãðóïîâ³ áåñ³äè, êîí-
ñóëüòàö³¿, òðåí³íãîâ³ çàíÿòòÿ, ô³çêóëüòóðíî-ñïîðòèâí³ çàõîäè òîùî; äîïîìîãà ìîæå
íàäàâàòèñÿ ÿê ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó, òàê ³ äèñòàíö³éíî (òåëåôîíè
äîâ³ðè, ãàðÿ÷³ ë³í³¿); âñ³ çàõîäè ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ ë³êóâàëü-
íèõ çàêëàäàõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ, îçäîðîâ÷èõ, ñîö³àëüíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ öåíòðàõ
(ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿, öåíòðè äîïîìîãè ñ³ì’¿, öåíòðè ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿),
â îñâ³òí³õ óñòàíîâàõ (øêîëè, ÂÍÇ), íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ (êàá³íåò ïñèõîëîãà, ê³ìíàòè
ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçâàíòàæåííÿ).

Ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ (ïñèõîêîðåêö³ÿ) – ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíà ñèñòåìà
ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çì³íó (âèïðàâëåííÿ) ïåâíèõ òåíäåíö³é,
îñîáèñò³ñíèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ îñîáëèâîñòåé (âëàñòèâîñòåé, ïðîöåñ³â, ñòàí³â, ÿêîñòåé
òîùî), ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü îïòèìàëüíîìó íîðìàëüíîìó ôóíêö³îíóâàííþ. Òàêèé
ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ º òàêòîâíèì âòðó÷àííÿì ³ç ìåòîþ óñóíåííÿ ïñèõ³÷íèõ
äèñôóíêö³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ çäîðîâèõ ëþäåé, ó
ÿêèõ âèíèêëè ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó, à òàêîæ îñ³á, ùî çíàõîäÿòüñÿ
ó ãðàíè÷íîìó ñòàí³ ì³æ íîðìîþ òà ïàòîëîã³ºþ (òîáòî ëþäåé ³ç äåçàäàïòèâíîþ
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ïîâåä³íêîþ ³ íåâðîòè÷íèì ñòèëåì ðåàãóâàííÿ). Çàâäàííÿ ïñèõîêîðåêö³¿ âèçíà-
÷àþòüñÿ çàëåæíî â³ä îá’ºêòà âïëèâó (öèâ³ëüíà ëþäèíà, ïðàâîîõîðîíåöü, â³éñüêîâî-
ñëóæáîâåöü, îñîáà êåð³âíîãî ñêëàäó òîùî), à òàêîæ çì³ñòó ðîáîòè (êîðåêö³ÿ
ðîçóìîâîãî ÷è åìîö³éíîãî ðîçâèòêó, ïñèõîãåííèõ ÷è íåâðîòè÷íèõ ñòàí³â, ïðîÿâ³â
³ìïóëüñèâíîãî ðåàãóâàííÿ ÷è äåë³íêâåíòíî¿ ïîâåä³íêè).

Çàëåæíî â³ä êðèòåð³¿â, ïñèõîêîðåêö³þ êëàñèô³êóþòü: 1) çà õàðàêòåðîì
ñïðÿìîâàíîñò³: ñèìïòîìàòè÷íà (çíÿòòÿ ãîñòðèõ ñèìïòîì³â), êàóçàëüíà (ðîáîòà
ç ïðè÷èíàìè äèñôóíêö³é); 2) çà çì³ñòîì: îñîáèñò³ñíà, ï³çíàâàëüíî¿ ñôåðè,
åìîö³éíî-âîëüîâèõ ÿêîñòåé, ïîâåä³íêîâèõ àñïåêò³â, ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â;
3) çà ôîðìîþ ðîáîòè: ³íäèâ³äóàëüíà, ãðóïîâà, çì³øàíà; ó çàêðèò³é ãðóï³, ó â³äêðèò³é
ãðóï³ äëÿ ëþäåé ç³ ñõîæèìè ïðîáëåìàìè; 4) çà íàÿâíîñò³ ïðîãðàì: ïðîãðàìîâàíà,
³ìïðîâ³çîâàíà; 5) çà õàðàêòåðîì óïðàâë³ííÿ êîðèãóþ÷èìè ä³ÿìè: äèðåêòèâíà,
íåäèðåêòèâíà; 6) çà òðèâàë³ñòþ: íàäêîðîòêà (òðèâàº â³ä äåê³ëüêîõ õâèëèí äî
äåê³ëüêîõ ãîäèí), êîðîòêà (òðèâàº â³ä äåê³ëüêîõ ãîäèí äî äåê³ëüêîõ äí³â), òðèâàëà
(ïðîäîâæóºòüñÿ ì³ñÿöÿìè), íàäòðèâàëà (ïðîäîâæóºòüñÿ ðîêàìè); 7) çà ìàñøòàáîì
âèð³øóâàíèõ çàâäàíü: çàãàëüíà (çàõîäè ïñèõîã³ã³ºí³÷íîãî õàðàêòåðó), ëîêàëüíà
(ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåí³ çàõîäè çàãàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â), ñïåö³àëüíà
(êîìïëåêñ ïðèéîì³â, ìåòîä³â, ìåòîäèê ðîáîòè ç ïåâíîþ îñîáîþ àáî ãðóïîþ îñ³á
äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì).

Îñíîâí³ åòàïè ïñèõîêîðåêö³¿ ñòàíîâëÿòü: 1) ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà; 2) ïðî-
ãíîç (ïåðåäáà÷åííÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ çà óìîâè ñâîº÷àñíî¿ êîðåêö³¿
òà çà â³äñóòíîñò³ òàêî¿); 3) ðîçðîáêà êîðåêö³éíî¿ ïðîãðàìè (â ÿê³é âèçíà÷àþòüñÿ:
ìåòà, íàïðÿìè ïñèõîêîðåêö³¿, ïðèáëèçíà ê³ëüê³ñòü çàíÿòü, ¿õ ïåð³îäè÷í³ñòü ³
òðèâàë³ñòü; ïðèéîìè òà ìåòîäè, ÿê³ áóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ); 4) âèêîíàííÿ
ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ïðîãðàìè; 5) àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ³ åôåêòèâíîñò³ ïñèõîêîðåêö³¿.

Ïñèõîòåðàï³ÿ ïîñ³äàº îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä ð³çíîâèä³â ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè.
Ó âóçüêîìó ³ êîíêðåòíîìó çíà÷åíí³ ¿¿ ðîçóì³þòü ÿê ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â
ïñèõîëîã³÷íèìè çàñîáàìè (íà â³äì³íó â³ä ìåäè÷íèõ, ôàðìàêîëîã³÷íèõ ÷è
á³îëîã³÷íèõ). Ó á³ëüø ðîçãîðíóòîìó ðîçóì³íí³ – ñïðÿìîâàíà íà íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè çàâäÿêè ãëèáèííèì çì³íàì îñîáèñòîñò³ ÷åðåç çä³éñíåííÿ
ïðîãðåñèâíèõ çðóøåíü ó ñàìî- ³ ñâ³òîñïðèéíÿòò³, ùî ñòâîðþº óìîâè äëÿ
ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ [4]. Ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè âèäàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè,
ðîçãëÿíóòèìè ðàí³øå, àêöåíò óâàãè ó ðîáîò³ ïñèõîòåðàïåâòà çì³ùåíèé íà
ôóíäàìåíòàëüí³ ñêëàäîâ³ îñîáèñò³ñíî¿ ñòðóêòóðè, ¿¿ ãëèáèííèé âíóòð³øí³é
ñâ³ò.

Íà ñüîãîäí³ â³äîìî áëèçüêî 450 ï³äõîä³â ó ïñèõîòåðàï³¿, ùî ïðèðîäíî
âèêëèêàº òðóäíîù³ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ êëàñèô³êàö³¿. Ïðîòå çäàºòüñÿ ö³ëêîì
ðîçóìíèì ³ äîö³ëüíèì âçÿòè çà îñíîâó êðèòåð³é îñíîâíèõ íàïðÿì³â ³ ï³äõîä³â
ó ïñèõîòåðàï³¿. Â³äïîâ³äíî, á³ëüø³ñòü âèä³â ïñèõîòåðàï³¿ ìîæíà ñï³ââ³äíåñòè
ç òðüîìà îñíîâíèìè íàïðÿìàìè: êîãí³òèâíî-á³õåâ³îðàëüíèì, ïñèõîäèíàì³÷íèì ³
ãóìàí³òàðíèì.

Êîãí³òèâíî-á³õåâ³îðàëüíèé íàïðÿì (³íêîëè ïîä³ëÿþòü íà äâà îêðåìèõ íà-
ïðÿìè – êîãí³òèâíèé ³ á³õåâ³îðàëüíèé) âèâ÷àº, ÿê ëþäèíà ñïðèéìàº ñèòóàö³þ òà
ìèñëèòü, äîïîìàãàº âèðîáèòè á³ëüø ðåàë³ñòè÷íèé ïîãëÿä íà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ,
à îòæå, ³ ñôîðìóâàòè á³ëüø àäåêâàòíó ïîâåä³íêó. Òîáòî ïðîöåñ òàêî¿ ïñèõîòåðàï³¿
çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè ðîáîò³ ç³ ñïîñîáàìè ðîçóì³ííÿ ³ ï³äêð³ïëåííÿì ïðàâèëüíî¿
ïîâåä³íêè. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ êîãí³òèâíî-á³õåâ³îðàëüíîãî íàïðÿìó òàê³:
ïîâåä³íêà ëþäèíè ´ðóíòóºòüñÿ íà óÿâëåííÿõ, ïåðåêîíàííÿõ, ñïîñîá³ ìèñëåííÿ;
êîëè ëþäèíà âèêîðèñòîâóº íåãàòèâíå, íåïðîäóêòèâíå ÷è íåàäåêâàòíå ìèñëåí-
íÿ – öå ïðèçâîäèòü äî ïîìèëêîâèõ àáî íååôåêòèâíèõ óÿâëåíü ³ â³äïîâ³äíî¿
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ïîâåä³íêè ç ïîõ³äíèìè ïðîáëåìàìè; îòæå, ëþäèíó íåîáõ³äíî íàâ÷èòè ïðàâèëüíîìó
ìèñëåííþ, ùî ïðèçâåäå äî çáàëàíñîâàíîñò³ òà ãàðìîí³çàö³¿ æèòòÿ.

Ïñèõîäèíàì³÷íèé íàïðÿì áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî âñå æèòòÿ ëþäèíè – öå
ïðîÿâ äèíàì³êè âíóòð³øí³õ ³ìïóëüñ³â (ñèë) ó ¿õ ç³òêíåíí³ ç óÿâëåííÿìè ïðî
ðåàëüí³ñòü, ãðà ³íäèâ³äóàëüíîãî àáî êîëåêòèâíîãî íåñâ³äîìîãî, ïðîÿâ âíóòð³øíüî¿
ïðèðîäè, ùî ÿê ðåàë³çóº ³íñòèíêòè, òàê ³ ï³äøòîâõóº äî ðîçâèòêó òà ñàìîàêòóà-
ë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî, ìîâà éäå ïðî ïñèõîàíàë³ç, þíã³àíñòâî ³ ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä.

Ãóìàí³òàðíèé íàïðÿì îá’ºäíàíî ïåðåêîíàííÿì ïðî âíóòð³øíþ ñâîáîäó
ëþäèíè, ¿¿ óí³êàëüí³ñòü, â³ðîþ ó ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè âëàñí³ â³äíî-
ñèíè, ñìèñëè é æèòòºâ³ ö³ííîñò³ (íàñàìïåðåä, öå åêçèñòåíö³àëüíèé ³ äóõîâí³ ï³ä-
õîäè). Óñ³ ãóìàí³ñòè÷í³ òåðàï³¿ ñïèðàþòüñÿ íà ïðèðîäíó ñõèëüí³ñòü ëþäèíè äî
âäîñêîíàëåííÿ é ñàìîàêòóàë³çàö³¿. Çàñíîâàíà íà ðîçóì³íí³ òà ðåôëåêñ³¿, ãóìàí³òàðíà
ïñèõîòåðàï³ÿ íàäàº ïåðåâàãó íå êîíöåïö³ÿì ³ òåîð³ÿì, à êîìóí³êàö³¿ ì³æ òåðàïåâòîì
³ ëþäèíîþ, ÿêà ïîòðåáóº äîïîìîãè. Ïðè öüîìó áàçîâîþ ïåðåäóìîâîþ º òå, ùî
ëþäèíà ñàìà íàëàãîäèòü ñâîº æèòòÿ (³ ñâîº îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ), âàðòî ò³ëüêè
ïðèáðàòè ò³ áàð’ºðè, ùî çàâàæàþòü (äèñôóíêö³¿, áëîêè, âíóòð³øí³ ïåðåøêîäè
òîùî).

Ïñèõîðåàá³ë³òàö³ÿ. Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ ïîíÿòòÿ “ðåàá³ë³òàö³ÿ” îçíà÷àº “â³äíîâ-
ëåííÿ” ³ áàãàòüìà ôàõ³âöÿìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê “òðåòèííà ïðîô³ëàêòèêà”. Ïðîòå
íàéá³ëüø çì³ñòîâíå ³ ïîâíå âèçíà÷åííÿ ìàº òàêå ôîðìóëþâàííÿ: ñèñòåìà äåð-
æàâíèõ, ñîö³àëüíî-ìåäè÷íèõ, ïðîôåñ³éíèõ, ïåäàãîã³÷íèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîïåðåäæåííÿ ðîçâèòêó ïàòîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî
ïðèçâîäÿòü äî òèì÷àñîâî¿ àáî ñò³éêî¿ âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³, íà åôåêòèâíå ³ ðàííº
ïîâåðíåííÿ õâîðèõ òà îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ ó ñîö³óì. Ðåàá³ë³òàö³ÿ – öå ñêëàäíèé
ïðîöåñ, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî ó ïîòåðï³ëîãî ôîðìóºòüñÿ àêòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñâîãî
ïîðóøåíîãî çäîðîâ’ÿ ³ â³äíîâëþºòüñÿ ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ æèòòÿ, ñ³ì’¿, îòî÷åííÿ
òà ñóñï³ëüñòâà.

Ðîçêðèâàþ÷è çì³ñò öüîãî ïîíÿòòÿ ³ ðîçãëÿäàþ÷è äèíàì³êó ñàìîãî ïðîöåñó
ðåàá³ë³òàö³¿, âáà÷àºòüñÿ äîö³ëüíèì ãîâîðèòè ïðî ö³ë³ñíèé ðåàá³ë³òàö³éíèé êîìïëåêñ,
ùî âêëþ÷àº òàê³ ð³çíîâèäè ðåàá³ë³òàö³¿, ÿê: ìåäè÷íó, ïðîôåñ³éíó, ñîö³àëüíó òà
ïñèõîëîã³÷íó. Ïðè öüîìó íà ìåæ³ âçàºìîä³¿ öèõ ð³çíîâèä³â äîäàòêîâî âèíèêàþòü
ñôåðè ¿õ ïåðåïëåòåííÿ, âçàºìíîãî ïðîíèêíåííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ãîâîðèòè
ïðî “ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íó”, “ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íó”, “ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó”
ðåàá³ë³òàö³¿.

Ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ìîá³ë³çàö³þ ïñèõîëîã³÷íèõ
ìîæëèâîñòåé ëþäèíè ó ïîäîëàíí³ íàñë³äê³â òðàâì, ïîðàíåíü, ³íâàë³äèçàö³¿,
áëîêóâàíí³ (ïðèïèíåíí³, ëîêàë³çàö³¿) áîëüîâèõ â³ä÷óòò³â, ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó
äî îïåðàö³é ³ íîðìàë³çàö³þ ñòàíó ó ï³ñëÿîïåðàö³éíèé ïåð³îä. Ïðîôåñ³éíî-
ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà øâèäêå â³äíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî-
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ëþäèíè, çà íåîáõ³äíîñò³ – ¿¿ ïðîôåñ³éíó ïåðåîð³ºíòàö³þ òà
ïåðåï³äãîòîâêó, ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïðîôåñ³éíó àäàïòàö³þ, çíÿòòÿ âòîìè òà
â³äíîâëåííÿ ô³çè÷íî¿ ïðàöåçäàòíîñò³. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ
îð³ºíòîâàíà íà ñòâîðåííÿ íàâêîëî îñîáèñòîñò³ ðåàá³ë³òóþ÷îãî ñîö³àëüíîãî
ñåðåäîâèùà, ï³äòðèìêè ñîö³óìó.

Ñóòí³ñòü ñàìî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñèñòåìó ìåäèêî-
ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà â³äíîâëåííÿ,
êîðåêö³þ ÷è êîìïåíñàö³þ ïîðóøåíèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é, ñòàí³â, îñîáèñò³ñíîãî
òà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ëþäåé, ÿê³ çàçíàëè ïñèõ³÷íî¿ òðàâìè. Âîíà âèð³øóº øèðîêå
êîëî çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³, ïåðåäóñ³ì, òàêèõ, ÿê: 1) íîðìàë³çàö³ÿ
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó; 2) â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ (âòðà÷åíèõ) ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é;
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3) ãàðìîí³çàö³ÿ ß-îáðàçó îñ³á ³ç ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñíèì äèñáàëàíñîì; 4) íàäàííÿ
äîïîìîãè ó âñòàíîâëåíí³ êîíñòðóêòèâíèõ â³äíîñèí ç³ çíà÷óùèìè îñîáàìè ³ ãðóïàìè
òà ³í. Òàêèì ÷èíîì, çà ñóòí³ñòþ, ìåòó ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ñòàíîâèòü â³äíîâ-
ëåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè òðàâìîâàíî¿ ëþäèíè.

Çä³éñíåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ïåðåäáà÷àº ïåâíó åòàïí³ñòü ïðîâåäåííÿ
ïñèõîðåàá³ë³òàö³éíèõ çàõîä³â [6]. Íà ïåðøîìó åòàï³ óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ï³äãîòîâö³
ëþäèíè äî àêòèâíî¿ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ñï³âïðàö³ (çíÿòòÿ íàïðóæåíîñò³, àãðåñ³¿,
íåäîâ³ðè çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, ïñèõîô³çè÷íèõ òðåíóâàíü,
ð³çíèõ ôîðì òåðàï³¿), âèâ÷åííÿ ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ³ ñïåöèô³êè ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Íà äðóãîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïðîáëåì îñ³á, ÿê³ ïðîõîäÿòü ðåàá³ë³òàö³þ. Òðåò³é åòàï ïðèñâÿ÷óºòüñÿ
îñîáèñò³ñíîìó çðîñòàííþ, ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà àêòèâ³çàö³¿
ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â.

Ïñèõîðåàá³ë³òàö³éíèé ïðîöåñ âêëþ÷àº äåê³ëüêà íàïðÿì³â: 1) ä³àãíîñòèêó
îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äåçàäàïòàö³¿; 2) ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ
(³íäèâ³äóàëüíå òà ñ³ìåéíå); 3) ïñèõîêîðåêö³éíó ðîáîòó (êîðèãóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ
îñîáëèâîñòåé òà ïîâåä³íêè, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü îïòèìàëüí³é íîðì³); 4) íàâ÷àííÿ
íàâè÷êàì ñàìîðåãóëÿö³¿ (ïðèéîìàì çíÿòòÿ íàïðóæåíîñò³ çà äîïîìîãîþ ðåëàêñàö³¿,
àóòîòðåí³íãó ³ ò. ³í.); 5) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òðåí³íãè äëÿ ï³äâèùåííÿ àäàïòèâíî-
ñò³ òà îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó; 6) äîïîìîãó â ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâèçíà÷åíí³, ïðîô-
îð³ºíòàö³¿ ç ìåòîþ ïåðåíàâ÷àííÿ òà ïîäàëüøîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ðåàá³ë³òàö³ÿ ñòàíîâèòü çàâåðøàëüíèé åòàï çàãàëüíîãî
ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó, äå âêðàé âàæëèâî îö³íèòè éîãî åôåêòèâí³ñòü, íàñàìïåðåä
ùîäî â³äíîâëåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ³ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ëþäèíè. Ïðàâèëüíå, îïòè-
ìàëüíå ïîºäíàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ òåõí³ê ³ ìåòîä³â âïëèâàº íàéáåç-
ïîñåðåäí³øèì ÷èíîì íà óñï³õ ë³êóâàííÿ âàæêèõ õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü, ïîâíîãî
àáî ÷àñòêîâîãî â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³.

Åêñòðåíà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà – öå ñèñòåìà êîðîòêîñòðîêîâèõ çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà íîðìàë³çàö³þ àêòóàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî ñòàíó ëþäèíè (ãðóïè ëþäåé)
òà íåéòðàë³çàö³ºþ íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü âíàñë³äîê ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ïîä³¿ çà
äîïîìîãîþ ïðîôåñ³éíèõ ìåòîä³â, â³äïîâ³äíèõ âèìîãàì ñèòóàö³¿ [3]. Ïîêàçíèêîì
¿¿ åôåêòèâíîñò³ º îïòèì³çàö³ÿ ïñèõ³÷íîãî ñòàíó òà ïîâåä³íêè ëþäèíè â îçíà÷åí³é
ñèòóàö³¿. Ñâîº÷àñíà åêñòðåíà ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà çäàòíà íàäàòè ï³äòðèìêó, ÿêà
çíèçèòü ä³þ ñòðåñ-ôàêòîð³â ï³äâèùåíî¿ ³íòåíñèâíîñò³ òà ïîñèëèòü ïðîòèñòîÿííÿ
ðóéí³âíèì âïëèâàì, çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ ³ ðîçâèòêó â³ääàëåíèõ íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â, çìåíøèòè íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî âòðó÷àííÿ ç áîêó ôàõ³âö³â. Çàãàëîì,
÷èì øâèäøå ¿¿ áóäå íàäàíî, òèì á³ëüøå øàíñ³â çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ïîñòðàæäàëîãî
³ øâèäêîãî ïîâåðíåííÿ äî íîðìàëüíîãî æèòòÿ ï³ñëÿ ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ñèòóà-
ö³¿.

Ïðè öüîìó çì³ñò ³ ìåòîäè åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ñòîòíî çàëåæàòü
â³ä õàðàêòåðó ñèòóàö³¿, åôåêòó ¿¿ òðàâìàòè÷íî¿ ä³¿ íà ïñèõ³êó ëþäèíè. Ñë³ä â³äì³òèòè
íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî ïñèõîëîã³÷íîãî àðñåíàëó êîíêðåòíèõ òåõí³ê ³ ïðèéîì³â (êîðîòêî-
ñòðîêîâà ïîçèòèâíà òåðàï³ÿ, ò³ëåñíîîð³ºíòîâàíà òåðàï³ÿ, ñóãåñòèâí³ òåõí³êè, íåéðî-
ë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ, ðåëàêñàö³éí³ ìåòîäè, ìåòîäè ñàìîðåãóëÿö³¿ òîùî), ç
ÿêèõ îáèðàþòüñÿ íàéïðèéíÿòí³ø³ äëÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî âèïàäêó, ùî ïåðåä-
áà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü øâèäêîãî âïëèâó.

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàóâàæèòè, ùî öåé ð³çíîâèä äîïîìîãè ìîæå áóòè íàäàíèé
ëèøå ó ðàç³, êîëè ðåàêö³¿ ëþäèíè íå âèõîäÿòü çà ìåæ³ ïñèõ³÷íî¿ íîðìè (òîä³ ïî-
òð³áåí ë³êàð-ïñèõ³àòð), ùî ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñèòóà-
ö³¿ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â (áåñ³äà, ñïîñòåðåæåííÿ, â³çóàëüíà ä³àãíîñòèêà). ² õî÷à
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¿õ íå ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê íàä³éí³, òèì íå ìåíø, öå äîçâîëÿº ç³áðàòè
ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ òà â÷àñíî çàëó÷èòè íåîáõ³äíèõ ôàõ³âö³â [7].

Ìåòà ³ çàâäàííÿ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ
óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà ó ñèòóàö³¿, ùî ïîòðåáóº òàêî¿ äîïîìîãè, ³ çóìîâëåíà
íèçêîþ ôàêòîð³â: 1) íàÿâí³ñòþ ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ïîä³¿ (ùî ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà
óñ³ ñôåðè ëþäèíè: åìîö³éíó, êîãí³òèâíó, îñîáèñò³ñíó òà ³íø³); 2) ôàêòîðîì ÷àñó
(äîïîìîãà ìàº íàäàâàòèñÿ ó ñòèñë³ òåðì³íè òà â óìîâàõ ãîñòðîãî äåô³öèòó ÷àñó);
3) íåçâè÷íèìè äëÿ ðîáîòè ïñèõîëîãà óìîâàìè (åêñòðåìàëüíà îáñòàíîâêà; â³äñóòí³ñòü
îêðåìîãî ïðèì³ùåííÿ; íàÿâí³ñòü ñòîðîíí³õ; îáìåæåí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ä³àãíîñòè÷-
íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ òà ìåòîä³â ïñèõîêîðåêö³¿ òîùî); 4) ñêîíöåíòðîâàí³ñòþ âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíîìó ñòàí³ é ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè.

Ìåòîþ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñîáèñòîñò³ º ïðîô³ëàêòèêà ãîñòðèõ
ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, íåðâîâî-ïñèõ³÷íèõ ïîðóøåíü ÿê íàñë³äê³â ïåðåæèòî¿ ïñèõîòðàâ-
ìè. Ôàêòè÷íî öå îçíà÷àº âð³âíîâàæåííÿ ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó ïîñòðàæäàëîãî ³
äîñÿãíåííÿ ñïðîìîæíîñò³ àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà çîâí³øí³ ñòðåñîâ³ ôàêòîðè
(óìîâè ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ñèòóàö³¿).

Îñíîâí³ çàâäàííÿ öüîãî âèäó äîïîìîãè: 1) ìîá³ë³çàö³ÿ òà ï³äâèùåííÿ àäàïòàö³é-
íèõ ³ êîìïåíñàòîðíèõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³; 2) ñòàá³ë³çàö³ÿ àêòóàëüíîãî ïñèõîåìî-
ö³éíîãî ³ ô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó; 3) ðåãóëÿö³ÿ íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é ³ ïå-
ðåæèâàíü; 4) ïîäîëàííÿ äåñòðóêòèâíèõ íàñë³äê³â ïñèõîòðàâìóþ÷î¿ ñèòóàö³¿ (çàïî-
á³ãàííÿ â³äñòðî÷åíèì íåñïðèÿòëèâèì ðåàêö³ÿì, ïîïåðåäæåííÿ ðîçâèòêó ÏÒÑÐ)
[3; 6; 8].

Ìåòà òà îñíîâí³ çàâäàííÿ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ìîæóòü áóòè
óñï³øíî ðåàë³çîâàí³ ëèøå çà óìîâè äîòðèìàííÿ íèçêè ïðèíöèï³â: 1) åìïàòè÷íèé
êîíòàêò (ñï³âïåðåæèâàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè);
2) íåâ³äêëàäí³ñòü é íàáëèæåí³ñòü äî ì³ñöÿ ïîä³¿ (íàäàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ó ñèòóàö³¿
ïñèõîòðàâìàòèçàö³¿ ÷è îäðàçó ï³ñëÿ âèõîäó ç íå¿); 3) îáìåæåííÿ ö³ëåé (ãîëîâíà
ìåòà – çàïîá³ãòè äåñòðóêòèâíèì íàñë³äêàì, ùî äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè íàâ÷àííþ
âèêîðèñòîâóâàòè àäàïòèâí³ ñïîñîáè ïîäîëàííÿ êðèçè òà â³äíîâëþâàòè ïñèõ³÷íó
ð³âíîâàãó); 4) ñôîêóñîâàí³ñòü íà îñíîâí³é ïðîáëåì³ (ñë³ä çîñåðåäèòèñÿ âèíÿòêîâî
íà àêòóàëüíèõ ïåðåæèâàííÿõ ëþäèíè (íà òðàâìàòè÷í³é ñèòóàö³¿) é ó æîäíîìó
ðàç³ íå òîðêàòèñÿ ïðîáëåì, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ îáñòàâèí ïîä³¿); 5) ïðîñòîòà ïñè-
õîëîã³÷íîãî âïëèâó (ñëîâà ìàþòü áóòè ïðîñòèìè ³ çðîçóì³ëèìè, à ìåòîäè – âóçüêî-
ñïðÿìîâàíèìè òà ö³ëüîâèìè, ùî øâèäêî é ó êîðîòêèé ÷àñ äîçâîëÿþòü ïðèïèíèòè
òîé ÷è ³íøèé íåãàòèâíèé ïðîÿâ); 6) â³äïîâ³äíà êâàë³ô³êàö³ÿ ïñèõîëîãà (ôàõ³âö³
ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³äíó îñâ³òó, ï³äãîòîâêó òà äîñâ³ä ðîáîòè â åêñòðåìàëüíèõ
óìîâàõ).

Ïîñë³äîâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ öüîãî âèäó äîïîìîãè ïåðåäáà÷àº: 1) àíàë³ç ñèòóàö³¿
òà âèçíà÷åííÿ ïåðøîðÿäíîñò³ íàäàííÿ äîïîìîãè; 2) âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
êîíòàêòó ³ íåâ³äêëàäíà ðîáîòà ç àêòóàëüíèìè íåãàòèâíèìè ñòàíàìè ïîñòðàæäàëîãî
(ìàéæå âñå çä³éñíþºòüñÿ ïñèõîëîãîì ³í³ö³àòèâíî ³ äèðåêòèâíî); 3) äîïîìîãà ëþ-
äèí³ ó ðîçóì³íí³ ñèòóàö³¿ òà ñåáå ó ñèòóàö³¿; 4) ïîøóê òà àêòèâ³çàö³ÿ ðåñóðñ³â ëþ-
äèíè ïåðåæèòè ïñèõîòðàâìóþ÷ó ïîä³þ.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà º âèäîì
äîïîìîãè, ÿêó íàäàº êâàë³ô³êîâàíèé ïñèõîëîã ëþäèí³ (ãðóï³ ëþäåé) ³ç ìåòîþ
îïòèì³çàö³¿ ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî ñòàí³â ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ çàãàëîì. Ñåðåä
îñíîâíèõ ¿¿ âèä³â âèîêðåìëþþòü: ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõîïðîô³ëàê-
òèêó, ïñèõîêîðåêö³þ, ïñèõîòåðàï³þ, ïñèõîðåàá³ë³òàö³þ, åêñòðåíó ïñèõîëîã³÷íó
äîïîìîãó. Óñ³ âèäè ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ìàþòü ÿê ñï³ëüí³ ðèñè, òàê ³
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â³äì³ííîñò³, õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³. Ïðîòå ¿õ ïîºäíóº çàãàëüíà ìåòà – äîïîìîãà
é ï³äòðèìêà îñîáèñòîñò³ çàâäÿêè ôîðìóâàííþ âì³ííÿ âð³âíîâàæóâàòè âëàñíèé
ñòàí, çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè æèòòºâ³ ïðîáëåìè, àäåêâàòíî ³ åôåêòèâíî
ä³ÿòè ó áóäü-ÿêèõ îáñòàâèíàõ ³ ñèòóàö³ÿõ, îñîáëèâî ïñèõîòðàâìàòè÷íîãî õàðàêòåðó.
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